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Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais

Um guia sobre como fazer negdcios com a Ufinet

1. Vocés sao embaixadores da Ufinet

2. Vocés cumprem a lei e nossa politica corporativa

3. Vocés sao excelentes com nossos clientes

4. Vocés protegem nosso pessoal, informacdes e negocios o

5. Vocés tratam nossos negocios como se fossem seus

6. Vocés sao cidadaos globais exemplares

#weareufinet
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1. Vocés sdo embaixadores da Ufinet

Nossos parceiros comerciais sdo embaixadores de nossa empresa e, como tal, esperamos que vocé se comporte

de uma maneira que se alinhe aos valores, a missdo e ao propdsito da Ufinet. Esperamos que nossos parceiros
comerciais:

Atuem com integridade e honestidade em todas as negociacdes comerciais
Representem a Ufinet de maneira profissional e positiva
Respeitem a confidencialidade das informacdes da Ufinet

N&do se envolvam em quaisquer atividades que possa prejudicar a reputacao da Ufinet

2. Vocés devem cumprir a lei e nossa politica corporativa

NOssos parceiros comerciais devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, assim como as politicas e

procedimentos da Ufinet, incluindo aqueles relacionados a ABC, AML e H&S. Esperamos que nossos parceiros
comerciais:

Cumpram todas as leis e regulamentos locais, nacionais e internacionais

Respeitem os direitos humanos e suas protecoes

Proporcionem um local de trabalho seguro e saudavel para seus funcionarios
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3. Vocés sao excelentes com nossos clientes

Nossos clientes sao nossa principal prioridade e esperamos que nossos parceiros comerciais oferecam o mesmo
nivel de servico e suporte que nds. Esperamos que Nossos parceiros comerciais:

Fornecam produtos e servicos de alta qualidade

Respondam prontamente as consultas e preocupacdes dos clientes

Sejam transparentes sobre suas praticas comerciais

Trabalhem de forma colaborativa com a Ufinet para resolver qualquer problema que surja
4. Vocés protegem nosso pessoal, informagdes e negdcios

Levamos a sério a protecao de nossos funcionarios, informacdes e negocios e esperamos que NOssOS parceiros
comerciais facam o mesmo. Esperamos que Nnossos parceiros comerciais:

Protejam a salde e a seguranca de nossos funcionarios e contratados
Protejam as informac6es confidenciais e a propriedade intelectual da Ufinet

Relatem prontamente quaisquer incidentes ou violacGes de seqguranca a Ufinet

ufinet




Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais

5. Vocés tratam nossos negdcios como se fossem seus

Esperamos que nossos parceiros comerciais tratem nossos negocios como se fossem seus proprios, com o
mesmo nivel de cuidado, atencado e responsabilidade. Esperamos que Nossos parceiros comerciais:

Busquem a exceléncia em todas as operacdes comerciais

Melhorem continuamente seus produtos, servicos e processos

Sejam proativos na identificacdo e no tratamento de possiveis riscos e problemas

Comuniguem-se de forma aberta e honesta com a Ufinet
6. Vocés sao cidadaos globais exemplares
Como uma empresa global, reconhecemos a importancia da responsabilidade social e da sustentabilidade.
Esperamos que nossos parceiros comerciais compartilhem nosso compromisso de causar um impacto positivo no

mundo. Esperamos que Nossos parceiros comerciais:

Respeitem os direitos humanos e promovam a diversidade, a equidade e a inclusao
Minimizem seu impacto ambiental e promovam praticas sustentaveis

Apoiem suas comunidades locais
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Consequéncias de Viola¢des

A Ufinet podera comunicar possiveis violacbes as autoridades policiais ou reguladoras competentes, o que
poderia resultar em sanc¢des, multas e/ou prisao dos funcionarios considerados responsaveis pela violacao da lei.

Se o Comité de Integridade Empresarial (BIC, na sigla em inglés) identificar que um terceiro nao cumpriu as
disposicOes desta Politica, a Ufinet tomara as medidas adequadas, que podem incluir a rescicao do contrato com
O%terceiro, 0 ajuizamento da acado legal cabivel e/ou a notificacdo da violagdo as autoridades competentes.

Aprovacao e Atualizacao

Esta Politica sera aprovada pelo Comité Executivo. Tambem sera revisada pelo menos uma vez por ano ou
sempre que ocorrerem mudancas significativas para garantir sua adequacao, pertinéncia e eficacia continuas.

Versdes

Versao 1.0. Maio de 2023. Elaborado por Sophia Paz. Revisado por Alvaro de Pablo. Aprovado pelo ExCo.
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